i—_/

VOGELSANG

VP - MAJL ks

Mai 2009 Blatt 1

web-basierte Blroorganisation mit eGroupWare

Aufgrund wiederkehrender Kundenanfragen nach
zentraler Emailverwaltung und weiterer Buroorgani-
sation haben wir uns mit entsprechenden Open-
Source Programmen beschéaftigt und diese getestet.

eGroupWare ist plattformunabhéngig und basiert auf
einer SQL-Datenbank z.B. mySQL. Das Programm
ist vollig offen und kann deshalb auch Uber eigene
Programmierung erweitert und modifiziert werden.

Unsere Wahl ist auf eGroupWare gefallen. Aktuelle Version ist 1.6001.

eGroupWare ist eine leistungsfahige Unternehmens-

I6sung, um Kontakte, Termine, Aufgaben, Dateien, Folgende Anwendungen stehen bei ihr zur Verfi-
Wissen und Projekte zu organisieren und zu verwal- gung:
ten.

Der eGroupWare Kommunikationsserver kann mit

jedem Internetbrowser ohne Installation auf dem Ar-
beitsplatz-PC benutzt werden. Sie kénnen ihn jeder- Kalender

zeit von Uberall erreichen und haben so von jedem Kontakt- und Adressmanagement
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Emailverwaltung

Unternehmensdaten (entsprechende Konfiguration Projektmanager
des Routers vorausgesetzt). Darliberhinaus besteht Ressourcen

die Moglichkeit mit PC-Client Software wie z.B. Out- Zeitdokumentation
look auf eGroupWare zuzugreifen und mit Mobiltele- . Verfolgungssystem
fonen oder PDA's zu synchronisieren. 0. Dateimanager

Allgemeiner Aufbau
Generell stehen lhnen in allen Anwendungen die beiden Kopfzeilen der eGroupWare zur Verfligung:

Home # Enstellungen # Handbuch / Hife + Abmelden [bvoeg] Birgit Yogelsang - Dunnerstag 2009/05/21  pnzutugen

[=Groupwaré & A & B & & F 88 6 = @ @ 0.

In der obersten Zeile finden Sie die Links auf Ihre Home-Seite, zu den allgemeinen Einstellungen, zum Online-
Handbuch sowie zum Abmelden aus eGroupWare .Aul3erdem werden lhnen der Name des angemeldeten Benut-
zers und das aktuelle Datum angezeigt. Ganz rechts kénnen Sie neue Eintrage in den zur Verfiigung stehenden
Anwendungen erstellen.

In der darunter liegenden Zeile sehen Sie die Icons der lhnen zur Verfligung stehenden Anwendungen sowie den
roten Abmelde-Button. Uber den rechten blauen Pfeil kénnen weitere zur Verfiigung stehende Anwendungen auf-
gerufen werden. Es werden nur Icons der Anwendungen gezeigt, die der angemeldete Benutzer gemaR Einrich-
tung auch benutzen darf. Das Logo kann an lhre Bedirfnisse angepasst werden.

Der Aufbau der darunter liegenden Fenster der ausgewahlten Anwendungen gestaltet sich in allen Anwendungen
ahnlich:

auf der linken Seite befinden sich — sofern nicht ausgeblendet — die Menuleiste mit den spezifischen Einstellungen
zu der jeweiligen Anwendung. Im Kalender ist diese Leiste fest. Auf der rechten Bildschirmseite sehen Sie die Liste
bzw. Ansicht mit den Daten der angewéahlten Anwendung.

Sortierung und Filter
Sie haben die Mdglichkeit, alle Listen bzw. Ansichten nach bestimmten Kriterien zu sortieren bzw. zu filtern:

Verteilerlisten ~ o
? G Kategorie | alle - Adressbuch | alle - kein - Suchen| (15 + QO B
a a b c d e f g h i j 3 | m n o 6 P q r s t u a v w x v z

Oberhalb der jeweiligen Liste befindet sich eine Leiste, in welcher Sie Kategorien und Filter einstellen oder per
Textsuche bestimmte Eintrdge suchen kdnnen. Die Einstellungen erfolgen tiber Auswahlmentis.

Uber die Pfeile kdnnen Sie durch die Listen blattern. Mit dem vorletzten rechten Symbol legen Sie die Anwen-
dungsspalten fest, die angezeigt werden sollen.

Im Adressbuch kann zusatzlich durch Anklicken des entsprechenden Buchstabens eine Liste aller Eintrage erzeugt
werden, deren aktuelles Sortierkriterium ( z.B. Name ) mit dem ausgewahlten Buchstaben anféangt.

Mit ,alle” wird dieser Buchstabenfilter wieder zurlickgesetzt.
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Navigationskalender

In einigen Anwendungen werden Sie bei der Eingabe eines Da-
? Mai 2009 tums von einem einfach und vielseitig bedienbaren Navigati-
onskalender unterstuitzt.

KW | Mo i Mi Do Fr Sa So
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21| 18 19 20[21]22 23 24
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23

1. Benutzerverwaltung

# Home # Ewstellungen  # Handbuch / Hilfe  Abmelden Lbwug] Birgil Voyelsang - Freilag 2008/05/22 | Hnzutugen -
ETTLITEAD .8 . - = - = 5 —
- A (55 |~ (=" 1
[=Groupware b A @ 2 8 5 = @ = i) ¢ @,
% Admin
Benutzerkonto bearbeiten
EBenutzerdaten 7
Login-Kentrolle Login-10 chog Kanto aldiv: Erstellt: 2000/04/01 - 21:44
ACL-Rechte Gesndert: 2009/04/01 - 21:44
Einstellungen varmame Dieler Name Vogelsang
fdresabuch ) Passwort Passwort wederhalen
eMailadmin: Vordefiniertes Benutzerprofi twind b
. Ancaymer Benutzer (wird bei Sitzungen
Diart Passwurt andern L anzeigen mchl angezegl)
Zuriick: 2
angelaufen 9 @ mernate E-Mail hap@mgsys de

4| Adrmns
¥ pefauk
| MeGroup .
Gruppen primare Gruppe Detsat
4 Admin Queue und Histerie
& Bamats Administeations Instantan
Anwendung werfighar { ACL Anwendung werfighar [ ACL
Admin [Fi Adresshach & A
Dateimanager iy | egw-pear [l
Einstellungen &l email ¥
emailadmin 7 eTemplate [
Galerie £l groupday IEi
Handbugh / Hille 7 Hume &
iCalsny &l importexpart ¥
infolog [cily ] Kalender il )
Lesezeichen 7l A Nachrichten &
natificatinns 7] Projektmanager a0 |
Registrierung £l Ressourcen IEi
Sambaadmin 7 SiteMyr &
Stundenzettel Ciiy | Systernmlormatianen &
Umfragen 7 verfrigungssystem [
Website 7 Wiki &
Wissensdatenbank [Ci0y | Ubersetzungswerkzeuge @

Spelchem

Benutzer kénnen in beliebig viele Gruppen unterteilt werden. Uber die Benutzer- bzw. Gruppenberechtigungen
kann festgelegt werden, welche Anwendung dieser in welcher Form benutzen darf.

SYSTEMHAUS im BAUWESEN Gern 3, 94089 Neureichenau, Tel.08583/2301 Fax 2336



VP - MiAlL VOGELSANG

Mai 2009 Blatt 3

2. Emailverwaltung
# Home # Enstellungen # Handbuch / Hife « Abmelden [bvoeg] Birgit Vogelsang - Freidag 2009/05/22  pnzutugen -

TTLITEA

= Groupware b ~ @ 5 &8 F g @ IS 2 ¢« @,

cMail

3 0-mail szheniban
iNEN=R A Schoessuche - G status ane sy T B0 QI
4 Trash-Crener learen zewge Nachnichten 106 - 117 (117 Gesamt)
Birg Vogelsang Systemhaus Vo « Betreff Datum. Grobe
) 18 Server 4 oeas so0a704/02 A Ak
s 4 tests 2008/04/02 ik
L3 Entworfe R 2009/04/02 23k
L spemmails 4 Testa:dn sovasasfor A ok
1 kunden b Teet9:15 2009/04/02  Arne Hinrger 23k
0 Gesender
~ § TEST om0 2005/04/02 EXTY
3 wvorlagen — -
1 rapierkorb (15) 2 TE 20004101 Lk
8- privat *  TEST 2o09/04fm1 A rak
E-E3 Projekte W Test3 2009/04/01 Vi LEk
[ os-pozs bl Test 2 2009/04/01 Vi LEk
3 os-po1s 4 Test 2009/04/01  Vigelsan ke
1 0s-0016 4 Sparen Sie jetet 10 Euro aul susgewshite Arkel! 2009/03/28  Lands’ Erd Mk
‘ '

Neben multiplen benutzerindividuellen Emailkonten kénnen in der obersten Hierarchie allgemeine Konten z.B. fir
einzelne Projekte verwaltet werden, die wiederum individuell untergliedert werden kénnen.

Damit ist eine zentrale wahlweise fir jeden Benutzer zugéngliche Emailverwaltung maglich. Zugriffsberechtigungen
kénnen individuell eingestellt werden. Jeder Benutzer sieht nur die Konten, auf die er auch zugreifen kann.

Eckdaten:

o Einer der leistungsfahigsten Webmailer, fur die Verwaltung multipler Identitdten und Emailkonten

e Zugriff auf den Datenbestand der E Groupware Adressbiicher bei der Erstellung von Einzel- oder
Massenemails

o Emailfolder freigeben, Filterregeln verwalten, individuelle Signaturen erstellen, Email Forwarding
und Out of Office Nachrichten managen.

# Home # Enstellungen # Handbuch / Hife « Abmelden [bvoeg] Birgit Vogelsang - Freidag 2009/05/22  pnzutugen -
TTLITEA —

= Groupware b ~ @ 5 &8 F g @ IS 2 ¢« @,

Kalender - Tagesansicht: [Admins] Admins Gruppe: Freitag 2009 Mai 22
] L

© retg 209 mai 2z O R X

09:00
10:00
1:00
:00
Datum auswahlen
# | A Katagorian - 2:00
mee -
-
Aty Admi Cegon | i
« Exportieren: iCal
4 importiscan: (Cal B C5 L
16:0
7:00

@ Globale Kaegarien

Ein leistungsféhiger Kalender/Planer mit Terminverwaltung und ACL gesteuerter Zugangsberechtigung ( vom Sys-
temadministrator gesteuert ).

|
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Er beinhaltet:

e Eigene Termine und Team-Meetings managen

e Alarm und Erinnerungsfunktionen

e Termineinladungen senden, annehmen, zurlickweisen

e Ressourcen zu Terminen buchen

¢ Termine mit Daten anderer Module wie z.B. Kontakte, Aufgaben oder Dateien verknipfen

o Filterkriterien definieren und Volltextsuche

e Team- und Kalendersichten fiir den perfekten Uberblick

o Email-Benachrichtigungen bei Einladungen, Terminverschiebungen und sonstigen Anderungen

4. Kontakt- und Adressmanagement

Unternehmen: Vogelsang, Dieter - )
| Allgemein || Privat || Details || Verknupfungen
= - Telefonnummern
! Mame  Dieter Vogelsan .
g g J Geschaftlich
Titel Mobiltelefon
Funktion Raum Privat
Telefax
i Organisation Mehr ...
Abteilung
Strafie —E-Mail & Internet
i wWebseite
Stadt Privat
4~ E-Mail dvog@vogsys.de
Land Eine(n} auswahlen - L g al g@vogsy
Privat
=3 Adressbuch Benutzerkonten

Speichern| Ubernehmen| Abbruch| Léschen

Grundsatzlich gibt es ein privates und ein personliches Adressbuch jeden Benutzers. Auf3erdem kénnen Gruppen-
adressbiicher angelegt werden. Die Rechtevergabe liegt beim jeweiligen Besitzer.
Adressen kdnnen Organisationen z.B. Auftraggebern etc. zugeordnet werden.

o Beliebige Adressbiicher definieren

e Kontakte und Organisationen einfach identifizieren durch umfangreiche Such- und Filtermdglich-
keiten

o Kontakte kategorisieren und beliebigen Verteilerlisten zuweisen, um den Adresspool optimal zu
organisieren

e Adressdaten importieren und exportieren. Dokumente automatisch fullen und die E Groupware
Serienbrieffunktion fir Kampagnen nutzen

o Kontaktdaten beliebig mit anderen Informationen wie z. B. Notizen, Aufgaben, Projekten oder
Dokumenten zu einer leistungsfahigen CRM Sicht verknupfen

|
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5. Aufgabenmanagement (InfoLog)

# Home # Enstellungen # Handbuch / Hife « Abmelden [bvoeg] Birgit Vogelsang - Freidag 2009/05/22  pnzutugen -

ETTLITE.®

[=Groupware b A @ i 8 F = @ = 2 ¢« @,

=

InfoLog
Hanzutisgen: 05 T %
L, . Prioritat Startdatum Susitzor .
Stalus - | Titel _ Ersteliung Fallig am - Unter e ofehle
Erledige Beschreibung letzte Anderungs Eredigt sm versabaoriich - Ji SUSASME
@ Kategorian adiciaren Hinzufhgen |

@ Wanfiguratan der Anwendung

iurta Fuldar, Typan

@ CEV-Impart

o Aufgaben erstellen und an Gruppen oder einzelne Mitarbeiter delegieren

o Bearbeitungsfortschritt revisionssicher dokumentieren und den Aufgabenstatus verfolgen

o Selektionskriterien erstellen, filtern und Volltextsuche

o VerknlUpfung von Aufgaben mit beliebigen Daten anderer Module wie z. B. Adressen und Projek-
te, bis hin zu Dateien, die per Upload angeh&ngt werden kdnnen

o Email-Benachrichtigungen (notifications) bei Anderungen des Status, Inhalts oder Zustandigkeit

6. Projektmanager
# Home # Enstellungen # Handbuch / Hife « Abmelden [bvoeg] Birgit Vogelsang - Freidag 2009/05/22  pnzutugen -

ETTLITE.®

[=Groupware b A @ = &8 F g @ = k) ¢ @,

Projektmanager - Projeklliste

zeigt 1 - 2 von 2

(N &) Kategorie abe - Filter - Akl - Suchen| 15 » D ®m E
| suen] |
Projekt-10 Tibed Pricritht  Besdtzer f_‘:{“f"“‘"' E'_:!.f::“"' ?-l:ﬂ';l ;;JE:T;"[""P:‘ Status Puletel gedinderie Belohle W
P-2009-0001 MFH Hilden Hoffeldstr, 59 1 (bvog) Birgit Vogelsang e S ;j:.fdh E— R 00 g FAA A
P-2009-0001/D001 Vorplanung 1 (bvog) Birgit Vogelsang lpnanie e :5-?5'\ — e g FUA A
Leer - |HINZUMGEN F ol [ such catenquelien T
o Projekte und Projekthierarchien definieren und verwalten
¢ Projektmitarbeiter und Budgets planen
¢ Meilensteine festlegen
e Arbeitszeiten und Kosten dokumentieren
e Projektstatus und Ablauf visualisieren (Gantt Chart)
o Erweitertes rollenbasiertes Rechtesystem
o Erstellung von Projektvorlagen
7. Ressourcen
# Home « Enstellungen « Handbuch / Hilfe « Abmelden [bvoeg] Birgit Vogelsang - Freidag 2009/05/22  pnzutugen -

ETTLITE.®

[=Groupware b A @ i 8 F = @ = 2 ¢« @,

=

Hessourcen
é zeigt 1- 2 van 2
|; N Kntegorie | Al Kmegaren - Suchen| 15 - L m =
Hame™ Nutzbar  Kategone Lagerart
’ : Atonen ¥
Kurzbeschreibung Stuckzahl Verwalter Informationen zur Lagerung
Meeting room 1 ! General rescurces & A8 G
1 #Keine 5 )
Mesting room 2 1 General rescurces & A L=
1 o=
1 =Keine o]

&A1
Hinzufigen

¢ Ressourcen verwalten und dokumentieren
e Termine mit Ressourcen buchen
e Ressourcen kategorisieren und mit benutzerdefinierten Feldern detailliert beschreiben
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8. Zeitdokumentation

# Hume # Emstellungen @ Handbuch / Hilfe & Abmelden Lbweg) Birgit Vogelsang - Fredag 2009/05/22  pnzutugen

g @ i 2 ¢« @,

ETTLITE .8 —
[=Groupware b A @ wel &8 B 3
Stundenzettel
zeigt 1 - 2 van 2 Hinzufiigen
N Kategarie nie - nle - Keine Desas - Sechen| 1= - QD mE
. Datume I"_:Im'm" z Kategarie Dauer  Menge Preis Gesamt  testl  Aktionen
2009/04/09 08:00 #-2009-0001/0001: Varplanung Tragwerksplanung 1.35h 125 A A
2009/04/08 08:00 Vorplanung Varplanung ah ] A
Hinzufigen |

e Aufgaben- und projektbezogene Zeitdokumentation
e Verknupfungen zu Aufgaben, Projekten, Kontakten und allen weiteren Modulen und Daten.
e Zeitraum bezogenes Reporting fir die Erstellung entsprechender Rechnungsanlagen und das

Projektcontrolling
e Konsolidierung der erfassten Arbeitszeiten im Projektmanager und auf Aufgabenebene.

9. Verfolgungssystem

# Hume # Emstellungen @ Handbuch / Hilfe & Abmelden Lbweg) Birgit Vogelsang - Fredag 2009/05/22  pnzutugen -

[-Groupware b & @ F - | T 8 6 E @& € 0O,
Verfolgungssystem: Bugs

Cinstallungen
Hinzufugen

Verfulgungs Quewe Eups - zmgh O ven O
@ Kanfiguratian der Anwendung | N E ] Kategarie | nbe - Version ake - Buchen| |15 « G m =] |
3 Uskalation definiaran
Status Lratel v - o
IC Kategorie Version Zusammenfassung Daturn angelegt Prioritat "'y Prazent erfedigh |- Stimmen Pramiens Befehle ¥
Kategune Keme Anderung v Verson Keine Andenmg - Priontét | Kene Anderung Satus | Kene Zugewiesen an  Keine Andenng - Astuaksieran T

Standardentwort  Wommentar

Eme(n) auswihien -

¢ Revisionssichere Gestaltung und Monitoring von Wartungs-, Change-Management und sonstiger
Prozesse, die fest definierte Zustandigkeiten und Eskalationsmechanismen bendtigen

o Definition von Tatigkeitsfeldern (tracker queues) und Aufgabentypen (tracked items)

¢ Festlegung der Zustandigkeits- und Eskalationsmatrix

o VerknlUpfung von tracked items mit Projekten, Zeitdokumentation und weiteren Informationen und
Daten

¢ Dokumentation des Bearbeitungsfortschritts mit Unterstiitzung durch Textbausteine

e Ausdruck von Arbeitsnachweisen und Protokollen

10. Dateimanager

# Home # Enstellungen # Handbuch / Hife + Abmelden

[=Groupware o & @ F &

[bvug] Birgit Yogelsang - Freiag 2008/05/22  pnzutugen -

= 2 ¢« @,

)
(0

Dateimanager

liches Varzeichnis

@ ) #s¢ Inomelbvog < || A=
zeigt 0 von 0
|. TE) Aitasen Verzeenns Suchen| |15 - (3RS0 |
= » a b e d e f 0 h i i K I m  on o P P q r s f v 0 v w | ox y : [Ene
lanutzardefinierta Falder Typ Name™ Grile Verandert Zugnffsrechte Besilzer Gruppe Befehle ¥
Hetenl auswanin -t

Dwurcheuchen.. | Hochladen

o Webbasierter Fileserver fur den schnellen Datenaustausch und Dokumentenmanagement tiber
LAN-Grenzen hinweg

e Individueller 'User-Home' Bereich

o Beliebige Teamfolder fur die optimale Zusammenarbeit

e Direkter Zugang zum E Groupware Filemanager auch Uber die Dateiverzeichnisdienste des PC
(Filemanager ist sichtbar im Dateimanager des eigenen Betriebssystems)

Alternativ zum Dateimanager kann ein Webbasiertes Dokumentenmanagementsystem zum Einsatz kommen,
welches Versionen und Zugriffe verwaltet.

|
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Die Ausfuhrungen und Screenshots sollen lhnen einen ersten Eindruck von der Vielseitigkeit und Flexibilitat der
Software vermitteln. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.egroupware.org.

Die Software ist grundsétzlich frei im Internet verfligbar.

Es bedarf jedoch eines immensen Installationsaufwands, da zusatzlich umfangreiche Zusatzsoftware wie Daten-
bank, Emailserver, Imap-Server etc. zu installieren sind.

Einen erheblichen zusétzlichen Aufwand erfordert die Einrichtung mit individueller Anpassung an die einzelnen Bu-
ros.

Wir haben alle Installationsvarianten getestet und dokumentiert, die Software im eigenen Hause aktiviert und in der
Praxis benutzt. Aus dieser Erfahrung heraus kénnen wir sie uneingeschrankt empfehlen.

In dem Wissen, dass nicht von jedem Biro alle Module gebraucht bzw. eingesetzt werden, haben wir drei Installa-
tionspakete zusammengestellt, die wir lhnen anbieten kénnen.

Grundpaket 1 750.00 €
Installation Emailserver apache2, php5-Module, SQL-Datenbank mysq|, cyrus-imap-Server und
fetchmail einschl. aller notwendigen Zusatzmodule auch in webmin

Konfiguration der Server, Einrichten der Datenbank mit Rechtestruktur und Administrator, Email
holen und verwalten fir den Administrator

Installation von egroupware mit Grundeinstellungen und Administratorkonto

Paket 2 750.00 €
Beratung, Strukturierung und Einrichtung der Anwendungsmodule:
Emailverwaltung, Adressverwaltung und Kalender

einschl. bis zu 10 Benutzerkonten und Kurzeinweisung

Paket 3 750.00 €
Beratung, Strukturierung und Einrichtung der Anwendungsmodule:

Aufgabenmanagement (InfoLog), Projektmanager, Ressourcen, Zeitdokumentation, Verfol-
gungssystem, Dateimanager

einschl. Musterprojekt und Kurzeinweisung

Das Grundpaket stellt einen Mindesteinstieg dar und ist fir die Kunden gedacht, die sich alle weiteren Schritte
selbst erarbeiten und einrichten wollen. Die weiteren Pakete kénnen dazu geordert werden, um einen schnellen
betreuten Einstieg in die Anwendungen zu erlangen.

Dariiber hinaus stufen wir den Aufwand fir eine laufende Beratung und Betreuung mit Update neuer Softwaremo-
dule auf mindestens 1 Std./Monat im Jahresdurchschnitt je Paket ein. Wir bieten deshalb fir die Pakete einen War-
tungs- und Betreuungsvertrag an. Dieser kostet 75,- € je Zusatzpaket pro Monat mit halbjahrlicher Berechnung im
Voraus und jahrlicher Kiindigung.

Alle Preise sind Nettopreise zzgl. ges. MWSt und setzen eine Installation Gber Fernleitung auf einem von uns in-
stallierten Linux-Server voraus. Vororteinsatze wie Schulungen etc. werden nach Aufwand abgerechnet.

Neureichenau, im Mai 2009

@4@%

Dipl.-Ing. Dieter Vogelsang
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